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1. APRESENTACAO
1.1 A EMPRESA

A Gund, Wiebelling & Dalmolin Advogados Associados é um escritorio brasileiro de advocacia.
Desenvolve servigos de advocacia de partido, Direito do Consumidor Contencioso, Direito Civil
Contencioso, Direito do Trabalho, Direito do Consumidor Bancario.

Fundada no inicio dos anos 2000 a equipe juridica da GWD compde-se de advogados e
consultores com experiéncia profissional em diversas areas do Direito, que trabalham de forma
integrada, com apoio de trainees, para assegurar que o conhecimento desenvolvido em todos
0S campos possa ser rapidamente acessado e aplicado conforme a necessidade de cada
caso.

O Escritério é equipado com moderna infraestrutura tecnologica, dispondo de um banco de
dados seguro e eficiente para atender as demandas de seus clientes com a maxima eficiéncia.
Visando assegurar aos clientes a melhor cobertura geografica com a prestacdo de nossos
servicos, desenvolvemos uma rede de correspondentes e associados no Brasil, com quem
operamos de forma harmoniosa e frequente.

1.2 MISSAO

“Fazer a diferenca na vida das pessoas, com atitudes pautadas em seriedade, transparéncia
e comprometimento na protecao dos interesses dos clientes “.

1.3 VISAO

Ser referéncia no Brasil até 2025, nos segmentos em que atua, sendo reconhecida como uma
empresa inovadora, humanizada e comprometida com o desenvolvimento social.

1.4 VALORES

« Honestidade: Honestidade nas relagfes e atitudes. Ser claro,
transparente e ético

e Respeito: Respeito aos outros, manifesto pelo ouvir sem julgamento e
pela liberdade de expressao

« Humildade: Basear nossas relacdes internas e externas em principios
de igualdade e justica, sem personalismo

e Valorizagéo dos steakeholders: Criagcdo de um ambiente acolhedor e
profissional, onde os valores da familia e DEUS estejam sempre
presentes

e Inovacao: Exploracdo de novas ideias que geram valor ao negocio

e Organizacgéo e disciplina: Dedicacao ao trabalho com organizagéo,
estrutura e perseveranca
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« Coragem: Ter coragem de se expor, ousar e empreender solugcbes

1.5 POLITICA DE QUALIDADE
Prestar servigos para pessoas e negocios, com conhecimento juridico, focando na melhoria

continua dos processos e na satisfagcdo de clientes e partes interessadas, atendendo a
legislacdo e requisitos aplicaveis.

1.6 ENDERECO DAS UNIDADES

Cascavel - PR

Rua Juscelino Kubitscheck, 79
Centro — CEP 85805-040

Fone (45) 3321-8700

E-mail: duvidascvel@gwdadvogados.com.br

Curitiba - PR

Av. Republica Argentina, 210
2.° andar — Conjuntos 203 a 208 — Centro - CEP 80240-210

Fone (41) 3024-7024

E-mail: duvidasctba@gwdadvogados.com.br

Site: www.gwdadvogados.com.br

1.7 OBJETIVO DO MANUAL

Este manual tem por objetivos:
1. Formalizar atividades entre GWD e seus fornecedores criticos;
2. Informar os procedimentos, requisitos e recomendacdes para as seguintes atividades:
a) Prestadores de servicos criticos;
b) Locadora de bens;
3. Promover o desenvolvimento e melhoria continua de fornecedores;

4. Atender as normas aplicaveis, a Legislagcéo e requisitos de nossos clientes.

1.8 ESCOPO DO MANUAL
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Este manual aplica-se aos fornecedores de materiais e servigcos que tenham impacto direto
nos servicos da GWD Advogados, homologados ou em desenvolvimento. Os quais fazem
parte dos seguintes grupos:

Servigos juridicos
Definicdo: Advogados associados, terceirizados e correspondentes.
Tecnologia de informacéao

Definicdo: Servicos de tecnologia, como armazenamento de backup, suporte de servi¢cos
tecnoldgicos, instalacao de redes.

Servicos de leituras/publicagdes juridicas
Definicdo: Leitura e encaminhamento para a GWD das movimentacdes processuais.
Locacédo de impressoras

Definicdo: Servico de locacdo de impressoras e troca de toner, necessarias para impressao
de documentos.

Software juridico e de gestéo

Definicdo: sites e programas necessarios para a gestdo de movimentacdo juridica e
gerenciamento da empresa.

Fornecedores de fibra 6tica

Definicdo: Fornecedores de internet para suprir as necessidades da empresa.
Assessoria para Site

Definicdo: Atualizagéo e desenvolvimento da plataforma.

Marketing externo

Definicdo: Atualizagéo e desenvolvimento de contetdos digitais.

Assessoria Administrativa e de Compliance

Definicdo: Assessoria para manutencédo de certificagdes e implementacéo de programas.
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2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES CRITICOS
2.1 CADASTRO

O cadastro é realizado pelo sistema interno da empresa. Informacdes e documentos
comprobatérios podem ser solicitados aos fornecedores, estes dados serdo avaliados pela
area responsavel da GWD para verificacdo do atendimento aos requisitos minimos de
fornecimento (informacdes comerciais e tomada de precos).

Para alguns servicos, a selecdo ocorre a partir da entrevista realizada com a Diretoria,
utilizando o modelo RQ 12 - Entrevista Técnica.

Também sera realizada a consulta no Cadastro Nacional de Empresas Punidas pelo site:
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep?ordenarPor=nome&direcao=asc

2.2 AVALIACAO

Com base no cadastro e/ou entrevista técnica, o departamento responsavel podera avaliar os
seguintes quesitos:

e Tempo de empresa constituida;
e Pendéncias no Serasa;

e Contrato social;

e Alvara de licenca e localizacao;
e Capacidade técnica,

e Registro no 6rgdo competente.

2.3 HOMOLOGACAO DE FORNECEDORES

ApoOs concluir a andlise, caso o fornecedor atenda aos requisitos minimos, o0 mesmo sera
homologado.

Caso o fornecedor nao seja aprovado em uma das avaliacées, 0 mesmo podera ser aprovado
condicionalmente conforme consenso do Grupo GWD.

2.4 REQUISITOS

Os fornecedores devem ser dotados de uma estrutura organizacional de qualidade que
garanta satisfazer as exigéncias e necessidades da GWD e que permita fornecer produtos e
servicos com a qualidade, quantidade e pontualidade desejada.

As condi¢cdes de prestacdo de servicos ou entrega de produtos, valores e descricdo das
atividades contratadas, sdo formalizadas através de contratos e/ou proposta comercial.
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2.4.1 Compliance
Ser4 adicionada uma clausula padrao de adesdo ao Programa Compliance para os contratos
firmados com valores acima de R$ 1.000,00 (um mil reais) e/ou de prestagéo continuada.

2.5 AVALIACAO E REAVALIACAO DE FORNECEDORES

A primeira avaliacéo é realizada apés a entrega do produto ou em até um més apds o inicio
do servico.

Anualmente € realizada uma avaliagdo geral complementar onde sao verificados 0s seguintes
critérios:

e Qualidade do servico

e Contrato x Prestado

e Suporte prestado

e Preco combinado

e Cumprimento de prazos
A partir do momento que um fornecedor passa a fornecer produtos ou servigos criticos, ele é
informado sobre a avaliacao inicial de qualidade do seu fornecimento (produto ou servico).

Para fornecedores ja existentes esta comunicacao € realizada anualmente, como forma de
atualizagéo.

A avaliacao de advogados associados também é realizada semestralmente junto a avaliacdo
dos colaboradores, ja que 0s mesmos atuam na rotina e nos sistemas de trabalho.

2.6 CONSCIENTIZACAO SOBRE AS AVALIACOES

Os fornecedores sdo informados da avaliacdo através de e-mail informativo, como segue
modelo abaixo:
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Cascavel, junho de 2021.
Prezados,

A GWD Advogados reconhece a importancia da atuacio dos fornecedores para
a sustentabilidade dos negdcios e por isso, estd incorporando uma metodologia de
avaliacBo periddica no seu processo de gestdo, abrangendo requisitos de natureza
técnica e de seguranca.

Essa avaliacdo tem o intuito de aprimorar a relacdo de parceria entre o Grupo
GWD e seus fornecedores, de modo a fomentar o aprimoramente dos servigos
prestados & coletividade, além de atender as melhores praticas de qualidade
preconizadas pela Morma NBR 150 9001:2015.

Em caso de reprovacdo o fornecedor receberd o resultado da avaliacio, sera
concedido prazo para a apresentacio de um simples plane de acdo corretivo, que
formalizara o empenho do fornecedor em atender 4s demandas contratuais da melhor
maneira possivel.

O fornecedor sera avaliado de acordo com os seguintes critérios: Qualidade do
servigo; Contratado x prestado; Suporte prestado; Preco combinado; Cumprimento de
prazos.

Cabe esclarecer que ndo se ftrata de ferramenta voltada & aplicacio de
penalidades contratuais, mas um mode de fermalizar o estreitamento do contato entre
o Grupo GWD e o fornecedor.

Paulatinamente, divulgaremos maiores informacbes quanto ao sistema de
avaliagio, mas guestionamentos ja podem ser direcionados ao propric administrador
do contratc ou aos  enderegcos de  correio  eletrdnico  abaixo:
compras@gwdadvogados.com.br

Mais uma vez agradecemos a colaboracéo.

Cordialmente,

Gestdo
GWD Advogados

2.7 DEVOLUTIVA

Os critérios para tomada de acao sao descritos a seguir:
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indice |Classificagéo | Critérios paratomada de a¢éo junto aos fornecedores
5 21a?25 MUITO BOM | 1) Feedback da avaliagcdo por e-mail ou pessoalmente;
1) Possibilidade de convocagédo a GWD para reuniao;
4 16220 BOM 2) Possibilidade de solicitagdo de um Plano de Melhoria;
1) Emisséo de RNC
2) Convocacédo para reunido
3) Solicitacdo de um Plano de Melhoria;
3 1als REGULAR 4) Acompanhamento do Plano de melhorias na GWD
5) Bloqueado para novos negécios;
6) Possibilidade de descredenciamento.
1) Emissdo de RNC
2) Convocacdao para reunido
2/1 5a10 RUIM / MUITO | 3) Solicitacdo de um Plano de Melhoria,;
RUIM 4) Acompanhamento do Plano de melhorias nha GWD
5) Blogueado para novos negdcios;
6) Possibilidade de descredenciamento.
APROVADO Nota > 18
REPROVADO Nota < 18

NOTA: As ag¢les descritas acima podem ser aplicadas, independentemente da nota, conforme a
gravidade e o local de origem do problema.

Em caso de reprovacao na avaliagao, sendo a nota < 18, o fornecedor podera receber uma
RQ 04 — RNC: Registro de Ndo Conformidade apds a devolutiva, onde 0 mesmo devera
responder com as tratativas para solucdo do problema no prazo de 05 dias Uteis, também
podendo ser convocado ao escritério para desenvolvimento do plano de melhoria.

Para os aprovados, segue a programacao de avaliacdo periodica (Reavaliacéo).
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3. MONITORAMENTO, AVALIACAO E TOMADA DE ACAO SOBRE O
FORNECEDOR

3.1 NAO CONFORMIDADES

bY

Além das avaliacdes, podem haver casos de nao-conformidades sujeitas a emissao de
relatorios de ndo conformidades e penalizacdo, quando ha:

- Observacéo de falhas no servico prestado;

- Atraso na entrega de produtos / servicos;

- Descumprimento de metas pré-estabelecidas;
- Falha na realizacdo de backups;

- Falhas no envio/recebimento de e-mails

Nestes casos, o fornecedor receberda uma RQ 04 — RNC: Registro de Ndo Conformidade,
onde 0 mesmo devera responder com as tratativas para solucéo do problema no prazo de 05
dias uteis.

3.1.1. Conscientizacao sobre servi¢cos e produtos ndo conformes
O registro de Nao conformidade pode ser enviado por e-mail ou entregue pessoalmente ao
fornecedor. Podendo conter as seguintes informacdes:

Prezado Fornecedor,

Na ocorréncia de nao-conformidade o fornecedor recebe o RQ 04 (RNC - Registro de Nao-
Conformidade) com o objetivo de determinar a causa raiz do problema e estabelecer acbes
corretivas e efetivas.

Esse relatorio deve ser respondido no prazo especificado no documento.

No caso do responsavel se abster da resolucéo do problema, o mesmo podera ser bloqueado
para novas contratagdes, iniciando o processo de descredenciamento.

Em caso de duvidas, estamos a disposicao.

Atenciosamente.

Juntamente com a evidéncia da ndo conformidade € enviado um passo a passo para
preencher o arquivo, da seguinte forma:
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Sobre o documento:

Descricdo ndo conformidade: é descrito a ndo conformidade, reclamacéo, problema de forma
concisa e clara, procurando citar a identificacdo das evidéncias.

Disposicdo imediata / Correcdo da nao-conformidade: relatar a acdo que serd tomada
imediatamente para sanar ou corrigir a evidéncia citada.

Setor responsavel | Empresa responsavel pela resolugio da nio Prazo de devolugao: |5 dias iteis a contar
_gi,e ird responder a NC) conformidade da data de abertura

sposigao imediata (agdo imediata para conter o problema):

Agdo imediata para a resolugao

Identificagdo das causas da ndo conformidade:
1.2 Por que? Motivo inicial

2.° Por Que? Resposta referente ao 1 por que

3°Por que'7 Resposta referente ao 2 ® por que

4.° POr qQue? Resposta referente 30 3 ° por que

5.° Por que? Resposta referente ao 4.° por que

Causa Raiz? Fator principal da ndo conformidade

Ass: Data:
ACOES DE MELHORIA RESPONSAVEL | PRAZO | IMPLEMENTAGCAO

Propor acdes para corrigir e evitar a recorréncia de nao

conformidades Quem realizara Quando

Pagma |l de 2

Observacgéo: preencher somente campos em vermelho
Identificacdo das causas: Identificando as causas:
Como utilizar a ferramenta dos 5 porqués?

A ferramenta consiste em indagar consecutivamente determinado problema, a fim de descobrir
o real motivo de ter ocorrido, evitando solu¢des superficiais e eliminando o problema de uma vez
por todas.

Causa Raiz: Costumamos confundir os sintomas de um problema com sua origem. Por isso,
através de uma sequéncia de perguntas, € possivel remover os sintomas superficiais e encontrar
a verdadeira causa do problema.

N&o é regra a quantidade de 5 porqués, a causa raiz pode ser encontrada no 1.°, 2.° ou 3.°
guestionamento.

Exemplo:
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Citisystems | Solugdo de Problemas - Analise § Porques
Part Nombder: | Datac |Area: |ProdutoProcesso:
Descricdo do Problema:
Lampada de Temperatura do Painel Acendeu Causas Raizes m Praze

Portanto

D ? B 1
Por que’ I Motor Esquentou Podanto €—+- I

3

Por que3 !
> . ’ Nivel agua baixd, (_1
i Trecar o Radiador e
0 -
—> |Por que i Agua vazou ik’ | Reparar Protegdo 5 dias

Frontal / Cristiano

> |Por qm\?-’, Trinca rackador Portanto
PM)‘ Batida de pedral
> |Por que?

Plano de Ac&o de melhoria: Um plano de a¢do de melhorias é onde sao especificadas as acdes
a serem implementadas para corrigir o problema de um procedimento ou produto, com
responsabilidades e datas estabelecidas.

OBS: O responsavel pela implantacdo da acdo devera descrever como sera realizada
implementacédo da agado proposta, citando evidéncias.

ApOs andlise da reclamagdo ou ndo-conformidade, podem ser adotadas as seguintes
disposicoes:

» Suspender a continuidade do servigo;

* Providenciar medidas para corrigir a ndo-conformidade juntamente com alguma definicdo sobre
a causa da mesma;

Verificacdo da eficicia: o monitoramento da acéo é realizado pelo setor da Qualidade da GWD,
nesse campo sera registrado se a acao foi ou ndo eficaz para elimina¢éo da causa mais provavel
da ndo conformidade.

O prazo para verificar a eficacia é de até 90 dias.

Caso uma acdo néo seja considerada eficaz, novas acdes de melhoria deverdo ser propostas
pelo fornecedor.

Dependendo da gravidade do problema, o fornecedor podera ficar suspenso pelo prazo de 30
dias ap0s a emissdo da N&o Conformidade, podendo também ser suspenso caso nao
responda a RNC enviada.

No caso de suspensao, somente ao final do prazo o fornecedor podera receber pedidos de
novas compras, porém uma nova avaliacdo sobre o seu produto/servigco devera ser realizada.

3.1.2. Tratamento de ndo conformidades
Recebendo a resposta da RNC, o setor responsavel ira analisar os apontamentos para as
devidas providéncias, serdo avaliadas as medidas de disposicdo imediata para correcao,
identificacdo da causa raiz e 0s planos propostos para solugéo da nao conformidade. Nesta
fase, ainda podem haver causas de suspensao dos servi¢os pelo prazo de até 30 dias.
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3.2. AVALIACAO DE EFICACIA

O monitoramento da acéo é realizado pelo setor da Qualidade para registrar se a acao foi ou
nao eficaz, a fim de eliminar a causa mais provavel da NC encontrada ou potencial fonte ndo
conforme.

O prazo para verificacdo da eficacia pode ser até 90 dias.

Caso uma acao nao seja considerada eficaz, novas ac6es de melhoria deverdo ser propostas
pelo fornecedor.

3.3 INDICADORES

Para o Tl Terceirizado hd uma meta de 0 (zero) RNCs mensal, com a tolerancia de 02 (duas).
Essa andlise € acompanhada pela Equipe da Qualidade, para verificacdo de Riscos ao SGQ
da GWD.

3.4 AUDITORIAS DE PROCESSO

O Fornecedor podera ser auditado periodicamente em intervalos determinados pela GWD.
Portanto, o fornecedor deve permitir a GWD o0 acesso as suas dependéncias para verificar se
0s servicos estdo em conformidade com as exigéncias especificadas, bem como podera
realizar auditorias de sistema, procedimento e/ou produto quando necessario.

3.5. DESCREDENCIAMENTO

3.5.1. Critérios para o descredenciamento

Exceto os casos em que o processo de descredenciamento é informado em contrato, utiliza-
se os critérios abaixo.

O descredenciamento pode ocorrer durante uma reunidao de feedback por opcao do
fornecedor, recidiva de RNCs, ou caso extrapole o prazo de 30 dias para enviar a resposta da
N&o conformidade constatada. Nestes casos, 0 contrato € rescindido e o fornecedor deixa de
ser critico a GWD.
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4. RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES
4.1. MONITORAMENTO

O fornecedor deve monitorar o desempenho de seus servi¢os / produtos, utilizando métricas,
evidéncias, indicadores, para que possam ser verificadas por ocasidao de auditorias de
processo.

4.2. MELHORIA CONTINUA

O fornecedor deve utilizar e aprimorar os métodos de prevencgéo de falhas.

4.3. CONFIDENCIALIDADE

O fornecedor se compromete a manter a confidencialidade a respeito de todas as informagdes
relativas aos servigos contratados, das informagdes técnicas ou ndo, patenteaveis ou néo e
demais dados que vierem a compor os trabalhos analisados, executados ou acompanhados,
durante e ap6s a vigéncia desta convencdo, sob as penas da legislacdo aplicavel a matéria.

As partes nao poderdo, direta ou indiretamente, divulgar ou tornar disponivel para terceiros ou
utilizar fora das empresas, durante ou ap0s a vigéncia, quaisquer informacdes obtidas por
toda forma de comunicacéo, direta ou indireta, estabelecida entre as partes, sem a prévia
autorizacao escrita do responsavel indicado pelas partes.

4.4. PLANOS DE CONTINGENCIA

Os fornecedores devem possuir Planos de Contingéncia visando garantir o fornecimento de
produtos/servigcos em eventos de emergéncia, excluindo-se intempéries ou outros motivos de
forca maior.

4.5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A GWD espera que seus fornecedores tenham um padréo minimo de responsabilidade social
de acordo com as leis aplicaveis, sendo o seu atendimento um componente mandatoério de
todos os negdcios da GWD, abrangendo 0s seguintes aspectos:

a) Respeito aos seus empregados
O fornecedor deve atuar sempre em conformidade com todas as leis trabalhistas e
previdenciérias aplicaveis a sua atividade, bem como a manutencéo de um local de trabalho
seguro e saudavel, ndo tolerando assédio, discriminacdo, a GWD ndo mantera relacao
comercial com qualquer entidade que use trabalho forgcado ou expediente anélogos.
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b) Protecdo ao meio ambiente
O fornecedor deve executar suas atividades sempre de acordo com as leis e regulamentacoes
ambientais aplicaveis, evitando o desperdicio de qualquer forma, prevenindo a poluicédo e
conservando energia.

4.6. CONDUTA COMERCIAL

a) Presentes, favores e entretenimento
Presentes, comissfes, vantagens e favores, cujo valor e/ou as circunstancias possam ensejar
suspeita de qualquer favorecimento indevido, ndo devem ser fornecidos e tdo pouco aceitos,
salvo cortesias que caracterizem uma mera gentileza no relacionamento, tais como refeicoes
de negdcio e brindes institucionais impessoais, como canetas, camisetas, bonés, chaveiros,
etc. A influéncia na escolha de um processo através de favorecimento improprio (dissonante
de critérios de qualidade e preco dos produtos e/ou servi¢os) ndo é permitida.

b) Negociacéo justa e honesta
A troca de informac¢des. Durante negociacfes prévias a um fornecimento, deve ser precisa e
em conformidade com todas as leis aplicaveis (inclusive as relativas a concorréncia e praticas
desleais), ndo permitindo qualquer inducgéo a erro.

c) Relacdo comercial
A pratica de condutas ora listadas contribui de forma significativa no estreitamento das
relacBes comerciais com a GWD, criando um ambiente ético, respeitoso e digno para todos e
para a sociedade.

4.7. COMPLIANCE

A GWD Advogados Associados incentiva na tratativa de negocios com seus fornecedores o
compromisso com a cultura da ética e integridade sendo estendida a seus parceiros, no
engajamento da luta contra corrupgao, fraude, atitudes anticoncorrenciais, outras ilicitudes e
nao conformidades e insere em seus contratos clausula contratual de Compromisso com o
Compliance e observancia da Lei 12.846/2013.

O fornecedor deve declarar no termo de compromisso que foi informado sobre o Programa de
Compliance da GWD Advogados em especial ao Cédigo de Etica e Conduta disponivel no site
www.gwdadvogados.com.br, bem como dos canais de denuncia, via telefone 45 3228-6495 e
formulario WEB www.gwdadvogados.com.br.,

4.8. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei 13.709/2018


http://www.gwdadvogados.com.br/
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Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (artigo 1°).

O fornecedor deve observar nas atividades de tratamento de dados a boa fé e os principios
de finalidade, adequacédo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, nao discriminacdo, responsabilizacdo e prestacao de contas, para o
fiel cumprimento do Contrato respeitando os preceitos trazidos pela Lei.

Estando ciente de que em caso de compartilhamento de dados em razdo do contrato firmado
entre as partes, sera responsavel pelo tratamento realizado, devendo observar a finalidade
especifica para a qual os dados foram compartilhados, podendo responder judicialmente pelo
tratamento inadequado que cause dano ao Titular, conforme artigo 42: “O controlador ou
operador que, em razdo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a
outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacéo a legislacéo de protecéo
de dados pessoais, € obrigado a repara-lo.”
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ANEXO A

Termo de Compromisso:

Prezados Fornecedores

Este Manual apresenta todos os requisitos e regras de fornecimento para a GWD Advogados
Associados.

Nos casos em que houver um contrato assinado por ambas as partes, ficam como requisitos
mandatorios as informacdes existentes neste contrato.

by

Salientamos que a sua assinatura a concordancia em relacdo a estes requisitos e
mandatoria.

A néo assinatura deste termo de compromisso, automaticamente cancela a participacéo de
novos fornecedores, bem como ocasionara a ruptura contratual dos fornecedores correntes.

Vale ressaltar que a exigéncia de assinatura de termos de compromisso € uma pratica usual
de mercado e requerida por nossos principais clientes como um requisito mandatério.

A GWD Advogados Associados sempre atendeu a todos os requisitos de seus clientes,
portanto ndo poderia evitar a abrangéncia deste requisito a toda a sua cadeia de
fornecimento.

Solicitamos o seu aceite preenchendo os campos abaixo.

Enviar esta pagina digitalizada para o seqguinte endereco de e-mail:

compras@gwdadvogados.com.br
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TERMO DE COMPROMISSO
A Empresa concorda com

todas as exigéncias e requisitos existentes neste Manual de Fornecedores e se compromete
a atendé-los na integra.

Estou ciente das acles e implicacbes, caso ndo ocorra 0 cumprimento destes requisitos,
declarando que fui informado sobre as implicacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) — Lei 13.709/2018 e o Programa de Compliance da GWD Advogados Associados,
em especial ao Codigo de Etica e Conduta disponivel no site: www.gwdadvogados.com.br,
bem como dos canais de denuncia, via telefone 45 3228-6495 e formulario WEB
www.gwdadvogados.com.br.

Data:

Nome do Responsavel:

Assinatura do Responsavel:

Funcao:



